VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky (déle jen,VOP”) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, kdy na jedné
strané je organizace ZAMEK Décin, pfispévkova organizace, IC 00078867, se sidlem Dlouhd jizda 1254, 405 02
Dé&cin, zaspana v OR u Kr. soudu v Usti nad Labem oddil Pr, viozka 731 jako prodavajici (déle jen,Zamek” nebo
,Poskytovatel”) a na strané druhé zakaznik jako kupujici (dale jen,Kupujici”).

VOP dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé na zakladé pisemné pfihlasky (dale jen objed-
navky) jazykového kurzu.

Kupujici odeslanim prihlasky na mail Info@zamekdecin.cz potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znénf platném a uc¢inném v momenté odeslani prihlasky.

Il. PREDMET SMLOUVY

Pfedmeétem této smlouvy je koupé jazykového kurzu dle vybéru kupujiciho. Poskytovatel se zavazuje umoznit
Kupujicimu absolvovat jazykovy kurz dle typu a rozsahu v souladu s jeho objednavkou. Kupujici je povinen
slozit k rukam Poskytovatele cenu jazykového kurzu dle podminek zaslanych v potvrzujicim e-mailu.

Il. CENA JAZYKOVEHO KURZU A PLATEBNi PODMINKY

1. Cena jazykového kurzu je uvedena je 1870K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

2. Specidlni snizend cena za 2. sourozence nebo manzelsky par plati pro spole¢ny kurz ve vybraném terminu.
3. Cena kurzu zahrnuje vyuku, obéd v zédmecké restauraci, ndpoje béhem kurzu, prohlidku zadmku v anglickém
jazyce. Cena kurzu nezahrnuje ucebnice, které nejsou nezbytné pro vyuku. Pracovni listy jsou v cené kurzu.

4. Kupujici uhradi cenu jazykového kurzu pfevodem nejpozdéji do 7 dni od zaslani pfihlasky, nejpozdéji viak
do 10 dni do zahajeni kurzu.

5.V pfipadé firemni prihlasky (zaméstnavatel/OSVC) a zadosti o vystaveni faktury — danového dokladu, je nut-
né vyplnit tyto povinné Udaje: presny nazev firmy/OSVC, ICO, DIC (pouze plétci DPH).

6. Nebude-li cena ve stanovené [h{té uhrazena, vyhrazuje si Provozovatel pravo objednavku zrusit.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel si vyhrazuje pravo:

1. Na zmeénu rozvrh(, zejména, ne vsak pouze mista vyuky, lektora ¢i terminu. V takovém pripadé je Poskytova-
tel povinen bezprostiedné o této zméné Kupujiciho informovat.

2. Vyloucit ucastniky z kurzu zejména, ne vsak pouze, z ddvodu nevhodného chovéani a nedodrzeni povinnosti
uvedenych v bodé V.V takovém piipadé ztraci Ucastnik pravo na vracenijiz uhrazenych poplatkd ¢i jejich ¢asti.
3. Na zrusenf kurzu zejména, ne vsak pouze, z dlivodu nizkého poctu Ucastnikd. Otevieni kurzu je podminéno
prihlasenim minimalné 5 Ucastnikd. Ve vyjimecnych pfipadech mize Poskytovatel rozhodnout o zahajenf
kurzu s nizsim poctem ucastnikd.

4. Poskytovatel ma pravo stanovit 10 osob jako maximalni mozny pocet Ucastnikd kurzu dle povahy kurzu a
provoznich moznosti. Po naplnéni kapacity kurzu se mtze Kupujici do kurzu pfihlasit pouze jako ndhradnik.

6. Nenese odpovédnost za skody zplsobené vyssi moci, zejména, ne viak pouze, pfirodnf katastrofy, pozary,
stavky atp.

7. Nenese odpovédnost za véci odlozené v prostorach uceben ¢i skoly.

Poskytovatel ma povinnost:

1. Zajistit kurzy ve stanoveném rozsahu s vyjimkou odst. 3 tohoto bodu.

2.V piipadé zruseni kurzu z dGvodu nemoci lektorky informovat o této skute¢nosti Kupujiciho nejpozdéji 4
kalendafni dny pfed zahdjenim kurzu. V takovém pfipadé nabidne Kupujicimu nahradni termin vyuky nebo
vrati kurzovné v pIné vysi.

3. Zajistit lektory, kteff byli proskoleni pro organizaci kurzu v prostorach.



V. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJICIHO

Kupuijici je povinen:

1. Vyplnit pfihlasku pravdivymi a spravnymi informacemi.

2. Uhradit kurzovné dle ¢l. 11l bod 4.

3.V pfipadé zruseni Gcasti v kurzu o této skute¢nosti neprodlené informovat Poskytovatele a to e-mailem na
adresu info@zamekdecin.cz, popr. tel. kontakt uvedeny na prihlasce.

4. Ridit se pokyny zaméstnanct a lektora, dodrZovat bezpe¢nostni pravidla a chovat se v souladu s dobrymi
mravy.

Kupujici ma pravo:

1. VyuZit slev nabizenych Poskytovatelem. Tyto slevy musi uplatnit nejpozdéji v dobé odeslani prihlasky.

2. Odstoupit od smlouvy. Pokud tohoto svého prava vyuZije, fidi se Poskytovatel podminkami uvedenymi v
bodé VI.

3.V pfipadé, Ze se Kupujici nemUze zUcastnit lekce ve zvoleném kurzu, mize si, za podminky, Ze tuto sku-
te¢nost oznami Poskytovateli v dostate¢ném predstihu a umozni-li to kapacitni a provozni podminky, nahradit
tuto lekci v jiném kurzu stejné pokrocilosti.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany maji pravo od této smlouvy odstoupit. V takovém pfipade se fidi nasledujicimi podminkami.
1. Odstoupeni od smlouvy musi Kupujici provést zaslanim e-mailu na emailovou adresu Poskytovatele.

a) V pfipadé odstoupeni od smlouvy 10-4 pracovni dny pfed zahajenim kurzu ¢inf stornopoplatek 500 K¢.

b) v pfipadé odstoupeni od smlouvy 4 a méné pracovni dny pfed zahdjenim kurzu ¢inf stornopoplatek 50% z
ceny kurzu.

2.V pfipadé, ze Kupujici nenastoupi do kurzu a neozndmf Poskytovateli tuto skute¢nost dle odst. 1 tohoto
bodu ¢i prerusi nebo predcasné ukonci kurz, zanikd Kupujicimu pravo na vraceni kurzovného ¢i jeho ¢asti.
Odstoupeni od smlouvy je tc¢inné dnem dorucent.

Poskytovatel je povinen vratit cenu kurzovného po odecteni stornopoplatku na Ucet zaslany Kupujicim ne-
jpozdéji do 10 pracovnich dnu.

VIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spréavce osobnich Udajd organizace Zamek Décin, prispévkova organizace, IC 00078867 v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, tzv. GDPR prohlasuje, Ze Udaje uvedené kupujicim v objednavk-
ovém formulari bude shromazdovat a zpracovavat vyhradné pro Ucely vedeni agendy jazykového kurzu a pro
faktura¢nf Ucely a to na dobu maximalné 5 (pét) let. Sumarizované Udaje z objednavkovych formulard mohou
byt pouzity Spravcem pro statistické Ucely a pouze pro vnitini potfebu Spravce.

Sprévce povazuje osobni Udaje predané subjektem Udajt (kupujicim) za presné, pravdivé a predané dobrovol-
né za Ucelem vyse uvedenym.

Sprévce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobnf Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanoveného
Ucelu a zpracovavat je v souladu s Ucelem k némuz byly shromazdény a nebudou pfedavany tfetim osobdm v
CRani do zemi EU.

Zaméstnanci Spravce nebo jiné osoby, které zpracovavaji osbni idaje na zakladé zpracovatelské smouvy se
Spravcem, jsou povinni zachovavat mlicenlivost o osobnich Udajich, a to i po skon¢eni pracovniho poméru ¢i
zpracovatelskych praci.

Informace zasflané Spravcem jednotlivé na e-mail pfedany dobrovolné kupujicim Spravci nejsou obchodnimi
sdélenimi ve smyslu zak. 480/04 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti. Jedna se vzdy o organizacni
sdéleni za Ucelem zpfesnéni pribéhu studia v jazykovém kurzu nebo predani dokladu.

VIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1.Tato smlouva nabyva ucinnosti okamzikem odeslani objednavky.
2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti pisemné pfihlasky.



