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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. V3eobecné obchodni podminky

1.1 Unikova hra Rozpolceny rytii je provozovana organizaci ZAMEK Décin, prispévkova organizace, IC 00078867,
se sidlem Dlouhd jizda 1254, 405 02, zaps. u Kr. soudu Usti nad Labem, oddilu Pr, viozce 731 (déle jen “Provozo-
vatel”). Jakékoliv pravni a jiné vztahy z tohoto vyplyvajici se fidi témito vseobecnymi obchodnimi podminkami
("VOP") a pravnimi predpisy Ceské republiky. Tyto VOP stanovi prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim
sluZeb pfi vyuZiti programu Unikové hry (dale jen“Sluzby”). Za SluZby se povazuje jednorazové odehrani unikové
hry ve stanoveny Cas, na stanoveném misté a ve zvoleném poctu osob, dle moZnosti dané unikové hry.

2. Bezpecnostni pravidla

2.1 Nezbytnou podminkou Ucasti v Unikové hfe je bezpodminecné dodrzovani viech bezpecnostnich a provoz-
nich pravidel, a to vsemi Ucastniky, kteff vstoupf do smluvniho vztahu s Provozovatelem na zakladé jejich usku-
te¢néné rezervace piislusné unikové hry (dale jen “Ucastnik”). U¢astnik timto souhlasi, Ze pokud nebude dodrzo-
vat bezpecnostni a provozni pravidla a pokyny obsluhy pfislusné unikové hry, mize byt vylouc¢en z obchodnich
prostord Provozovatele na zakladé rozhodnuti obsluhy ¢i Provozovatele bez naroku na vraceni uhrazeného
vstupného ¢&i jeho ¢asti.

2.2 Ucastnik se Ucastni Unikové hry na vlastni nebezpeci a odpovédnost.

2.3 Unikové hra provozovana

Provozovatelem obsahuje napinavé a do urcité miry stresujici prvky a situace. Tyto prvky a situace jsou soucasti
hry a daného pfibéhu a zadny z Ucastnikd se v prabéhu trvanf unikové hry nedostane do skutecné nebezpecné
situace. V prabéhu trvani unikové hry budou Ucastnici monitorovani zkusenou obsluhou dané hry, a to pro-
stfednictvim odposlecht a video pfenost z dané hry.

2.4 Pokud by mél jakykoliv ucastnik problémy s jakymkoliv typem srdec¢niho onemocnéni ¢i jinym obdobnym
onemocnénim, tento Ucastnik by mél tuto skute¢nost sdélit obsluze dané unikové hry a zvazit svou Ucast ve hte
s ohledem na svij zdravotni stav a mozné komplikace z toho vyplyvajici. Vzdy plati, Ze kazdy Ucastnik se Ucastni
Unikové hry na zakladé viastniho rozhodnuti a na vlastnf nebezpeci.

2.5 Ucastnik, ktery se v priibéhu trvani tnikové hry bude chovat neukaznéné, nebo bude kazit ostatnim ucastni-
kiim jejich zazitek ze hry ¢i jakkoliv jinak omezovat ostatni Ucastniky v pribéhu trvani hry, mize byt vyloucen na
zakladé rozhodnuti obsluhy, a to bez naroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho ¢asti. Pokud bude jaky-
koliv Ucastnik umysiné poskozovat vybaveni, nebo zafizenf Unikové hry, odpovida za zptsobenou skodu a bude
ze hry vyloucen na zakladé rozhodnuti obsluhy, a to bez ndroku na vraceni uhrazeného vstupného ¢i jeho &3sti.
Provozovatel akceptuje ojedinélé a vyjimecné poskozeni vybavenf a zafizeni v ramci obvyklého opotiebent.

2.6 Pokud bude jakykoliv Ucastnik jevit znamky opilosti ¢i intoxikace jakoukoliv ndvykovou ldtkou, nebude vpus-
tén do prostor Provozovatele, a to na zakladé rozhodnuti obsluhy ¢i Provozovatele. Déle plati, Ze Provozovatel

si vyhrazuje pravo odmitnout vstup komukoliv, kdo se na zakladé uvazeni obsluhy ¢i Provozovatele bude jevit
nezpUsobilym absolvovat unikovou hru ze zdravotnich / bezpecnostnich / operativnich dGvodd.

3. Smluvni vztah a obchodni pravidla

3.1 Smiuvni vztah mezi Ucastnikem a Provozovatelem vznika objednanim Sluzeb na webovych strankach Provo-
zovatele dostupnych prostfednictvim internetové adresy www.zamekdecin.cz (dale jen ,Objednavka”). Smluvni
vztah mudze vzniknout také objednanim sluzby na pokladné provozovatele. Smluvni vztah znamen4, ze Provozo-
vatel je povinen poskytovat U¢astnikovi objednané Sluzby a U¢astnik je povinen uhradit jejich cenu.
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3.2 Ceny vstupného uvedené na webu ¢i v obchodnich prostordch Provozovatele jsou konecné. Ceny vstupné-
ho za Unikovou hru se mohou lisit v zavislosti na poctu osob. Konkrétni cena je uvedena v rezervacnim systému
na webu Provozovatele a k nahlédnuti v obchodnich prostordch Provozovatele. Vstupné je hrazeno v hotovosti,
popf. kartou na pokladné provozovatele vzdy pred zahdjenim unikové hry nebo platebnf kartou pfi rezervaci
terminu online na webovych strankach.

3.3 VoIné rezervacni terminy unikové hry se mohou ménit na zakladé rozhodnuti Provozovatele.

3.4 Ucastnik je povinen dostavit se na misto konanf tnikové hry (uvedené v informativnim e-mailu zaslaném

Provozovatelem nasledné po provedeni rezervace) minimalné 15 minut pfed zacatkem hry, pfedlozit obsluze
doklad o rezervaci terminu a Uhradé, v pfipadé vyuziti platby darkovym poukazem, pfedlozi ucastnik original

dérkového poukazu obsluze.

3.5 Pozdni pfichody na zvolenou tinikovou hru (déle nez 15 minut po rezervovaném terminu) nejsou
pfipustné. V pripadé zpozdéni ucastnika do 15 minut po rezervovaném terminu zacina bézet ¢as
nezbytny k absolvovani hry bez ohledu na pfitomnost tcastnika a bez naroku na vraceni vstupného ¢i
jeho casti.

3.6 Provozovatelé si kdykoliv vyhrazuji pravo zrusit jakoukoliv rezervaci s plnou ndhradou Ucastnikem uhrazené-
ho vstupného.

4. Pravidla pofizovani audiovizualnich zaznamu

4.1 Jakékoliv focenf ¢i pofizovani jinych audiovizualnich zaznamU v prostorach Unikové hry je pfisné zakazano.
Poruseni tohoto zékazu se tresta smluvni pokutou ve vysi 5.000,- K& a okamzitym ukoncenim hry bez naroku na
vraceni vstupného ¢i jeho ¢asti.

4.2 Ucastnici jsou timto laskaveé pozadani, aby nesffili jakékoliv informace o obsahu Unikové hry, zvasté o zaplet-
kach a feSenich. Prosim zachovejte tak unikatnf zaZitek z Unikové hry i véem ostatnim Ucastnikim.

5. Darkové poukazy (vouchery)

5.1 Darkové poukazy (vouchery) vystavené a prodavané Provozovatelem jsou poukdzkou na dorucitele ve smy-
slu ustanoveni § 1939 zdkona ¢.89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,NOZ"). Drzitel,
ktery darkovy poukaz predloZi obsluze Unikové hry je opravnén k absolvovani jedné unikové hry spolu s jim
zvolenymi osobami dle poctu osob na poukaze.

5.2 Neni-li na darkovém poukazu uvedeno jinak, darkovy poukaz plati po dobu Sesti mésicl ode dne vystaveni.
Platnost darkového poukazu nelze prodlouZit. Provozovatel je opravnén odmitnout Uhradu sluzby uplatnénim
darkového poukazu, ma-li pochybnosti o jeho pravosti, byl-li jiz pfedlozeny poukaz uplatnén nebo skoncila-li
jeho platnost.

5.3 Pokud se drzitel poukazu nedostavi v rezervovaném terminu na hru a alespon 24 hodin pfedem rezervaci
nezrusi/nezmeéni, darkovy poukaz/voucher propada bez ndhrady.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1 Veskeré informace a Udaje uvedené na webovych strankdch Provozovatele maji pouze informativni a propa-
gacni charakter a neobsahuji zadné ujisténi ¢i zaruky, které by mohly z téchto udajd pfimo ¢i nepfimo vyplyvat.
Pristup na webovou stranku Provozovatele a pouzivani sluzeb a odkazd na téchto strankach uvadénych jsou na
vylu¢ném uvazeni a odpovednost jejich uZivatele.

6.2 V pribéhu poskytovani svych sluzeb bude Provozovatel maximalné usilovat o naplnéni ocekavani a splnéni
vsech prani svych klient0. V kazdém pripadé vsak plati, Ze Provozovatel nebude odpovédny za vypadky ¢i ne-
schopnost poskytovat své sluzby a plnit své zavazky v pfipadech vyskytu “vy3si moci’, které Provozovatel nemohl
ocekdvat ani jim rozumné predchdzet, zejména (nikoliv vyhradné) vyhlaseni nouzového stavu, zhorsend epide-
miologicka situace, zéplavy, poZar, pfirodni pohroma, stavky, valka, teroristicky utok, povstani atd.).

6.3 Webové stranky Provozovatele mohou obsahovat odkazy na zdroje a informace tretich subjektl a jejich
webovych stranek. Tyto odkazy mohou byt pouzivany na zakladé volného uvazeni uZivatell webovych stranek
Provozovatele, v zadném pfipadé viak neimplikuji jakykoliv souhlas ¢i nazor Provozovatele s obsahem téchto
stranek, stejné tak jako jinych informaci ¢i reklamnich bannerd a odkaz( pouZitych na téchto strankéch tretich
osob.
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6.4 Webové stranky Provozovatele obsahujf tzv. cookies za Ucelem ulozeni nékterych Udaj o uzivateli. Cookies
jsou malé soubory textového formatu pouzivané siti Internet pro rozpoznani navstévnikd, ziednoduseni pfistu-
pu a pouzivani webovych stranek a monitoring pfani a pfikaz( uzivatell a sbér informaci umoznuijici zlepsovani
obsahu webovych stranek Provozovatele. Vyplnénim rezervacniho formulafe davé uZivatel souhlas s pouzitim
cookies na webovych strankach.

7. Zpracovani osobnich udaji

7.1 Jakékoliv osobni Udaje o klientech a Ucastnicich unikové hry provozované Provozovatelem jsou peclivé
uloZzeny a zabezpeceny v datovych archivech Provozovatele v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména
pak v souladu se zakonem ¢€.101/2019 Sb,, o osobnich Udajich (“Zékon"). Jakékoliv osobni Gdaje ziskané Pro-
vozovatelem mohou byt pouzity pouze pro potfeby Provozovatele a v zadném pfipadé nebudou poskytnuty
jakékoliv treti osobé. Bez vyslovného souhlasu ucastnikd, Provozovatel pouZije osobni Udaje pouze a v rozsahu
umoznéném Zakonem, zejména pak ustanovenim § 43 odst. 3 pism. b).

8. Odstoupeni od smlouvy a storno poplatky

8.1 Provozovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich
podminkach. Provozovatel je opradvnén od uzaviené smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni uza-
viené smlouvy Ucastnikem. V pfipadech podstatného poruseni uzaviené smlouvy Ucastnikem zdstava veskeré
zaplacené plnéni Poskytovateli.

8.2 Ucastnik ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy v nasledujicich piipadech:
8.2.1 v pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy Provozovatele;
8.2.2 v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich podminkach.

8.2.3 U¢astnik ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dni od prevzeti pinéni, pokud byla smlouva uzavfena
pomoci prostfedk’ komunikace na délku (internet, e-mail, telefon), a to bez uvedeni ddvodu a bez jakékoliv
sankce. Rozhodne-li se Ucastnik vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy (tj. darkovy poukaz) dorucit
Provozovateli nejpozdéji 14. den od vystaveni takto objednaného darkového poukazu, a to pisemné na adresu
provozovny, nebo osobné.

8.3 Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzavfené smlouvy, provedené v souladu s témito obchodnimi
podminkami a pfislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, smlouva bez dalsiho zanika mezi vsemi Ucast-
niky smlouvy.

8.4. Zrusi-li Ucastnik svou rezervaci do max 24 hodin pfed terminem rezervace, ma narok na vraceni celé dhrady
za sluzbu. Zrusit rezervaci je mozné v rezervacnim systému nebo mailem na info@zamekdecin.cz a je nutné
sdélit ¢islo Uctu, na ktery budou vraceny penézni prostfedky do 10 dnli ode dne zrusenf rezervace. Na pozdéjsi
storna rezervace popf. pozdni pfichod viz bod 3.5. a 3.6. téchto VOP nebude bréan zfetel a storno poplatky jsou
100% uhrazené ¢astky.

9. Zasilani obchodnich sdéleni

9.1 Ucastnik souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem Provozovatele na elektro-
nickou adresu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v téchto obchodnich podminkach se Fidi obcan-
skym zakonikem.

10.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dnem 1.11.2020
V Dé¢iné dne 31.10. 2020
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